VSeobecné Obchodni
podminky

Clanek 1.

Ucastnici smluvniho vztahu

1.

Tento dokument obsahuje VSeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP*) spole¢nosti Hotel Resort Mlyn, s.r.o. se sidlem 9.kvétna
2471/4, 390 02. Registrované pod ICO 06534864, vedené pod Cislem
C 26801 u Méstského soudu v Ceskych Budéjovicich.Ubytovatelem se
rozumi provozovna Hotel Resort Mlyn, poskytujici ubytovaci a dalSi s
tim spojené sluzby. Hostem se rozumi fyzicka €i pravnicka osoba,
ktera je prijemcem pInéni sluzeb a produktd Ubytovatele.

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem pri
realizaci zprostredkovani rezervace ubytovani a ptipadné s tim
souvisejici sluzby. Pokud za Hosta zadala objednavku treti strana (dale
jen ,Objednatel”), pak tato freti strana a Host ruci spoletné Ubytovateli
jako solidarni dluznici za vSechny zavazky plynouci ze smlouvy. Kazdy
Objednatel je povinen ptedat Hostovi veSkeré informace souvisejici s
rezervaci, zejmeéna tyto VOP.

Clanek 2.

Rezervace ubytovacich kapacit a sluzeb

. Rezervace ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb Ubytovatele a

potvrzeni této rezervace ze strany Ubytovatele je mozné pisemné, tedy
emailem.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pripadé pisemného
potvrzeni ze strany Ubytovatele nebo automatickym emailovym
potvrzenim generovanym prisluSnym online rezerva¢nim systémem.
Rezervaci je mozné provést i na internetovych strankach Ubytovatele
¢i na strankach tretich stran plsobicich v cestovnim ruchu, s nimiz ma
spole¢nost Penzion Zamecka Zahrada uzavrenou smlouvu o
spolupréaci. Host ma moznost vyhledavat sluzby a produkty Ubytovatele
i na téchto partnerskych strankach a nasledné je rezervovat na
strankach Ubytovatele, aniz opusti rozhrani partnerské internetové
stranky.

Rezervace je dokontena uhrazenim zalohy pripadné celé ¢astky dle
vySe objednaného ubytovani a sluzeb a to v hotovosti, bankovnim
prevodem nebo prostrednictvim platebni karty. Platebni podminky pro
jednotlivé typy rezervaci se mizou lisit a upravovat. S jejich znénim je
Host nebo Objednavatel vzdy obeznamen pti rezervaci. V pripade, ze



se Host s platnou rezervaci nedostavi k Cerpani objednanych sluzeb a
produktd, strhne Ubytovatel z platebni karty, ktera byla pouzita k
zajisténi rezervace, castku ve vysi stanovené podle typu rezervace.
Rezervované noci budou stornovany dle storno podminek, uvedenych
v ¢lanku 4, bodé 2.

. Host bere na védomi a potvrzuje informace, které obdrzel pti rezervaci,
zejména popisy a charakteristiku poskytovanych sluzeb a produkt,
kontaktni udaje, platebni a storno podminky, platnost nabidky a ceny.
Rezervace online predpoklada uplné, bezvyhradné prijeti a platnost
téchto VOP a znalost informaci o ochrané osobnich udaju, které jsou
soucasti smlouvy uzavrené

s Ubytovatelem.

. Fotografie uvedené na internetové strance a strankach pro mobilni
zarizeni Ubytovatele jako i v prezentacnich materialech slouzi jen jako
priklad. | kdyz se Ubytovatel snazi zprostredkovat vizualni podobu
ubytovacich zafizeni co nejvystiznéji, mize dojit k nezamyslenym
odchylkam.

Clanek 3.
Cena a platebni podminky

. Ubytovatel je povinen pripravit a poskytnutou objednané ubytovaci
sluzby a produkty. Pokud neni jinak uvedeno nebo sjednano, cena
nezahrnuje dodatecné sluzby a produkty. Sjednané ceny zahrnuiji
zakonnou dan z pridané hodnoty, nezahrnuji poplatek za lazerisky a
rekreatni pobyt (15 KE / osoba / noc. Poplatky budou U¢tovany na
recepci pri prijezdu do penzionu. Zméni-li se sazba této dané anebo
poplatku, poskytovatel ubytovani ma pravo uctovat hostovi zvySenou
dan anebo poplatky.

Ubytovatel mlize ménit ceny, pokud Host nebo Objednatel zvysi pocet
rezervovanych pokojl ¢i délku pobytu a Host nebo Objednatel s
takovou zménou souhlasi.

. Ubytovatel mize Hostovi poskytnout nahradni ubytovani v adekvatni
kvalité, pokud Host souhlasi. Dodate¢né néklady spojené s ndhradnim
ubytovanim jdou na ucet Ubytovatele.

.V pripadé, ze Ubytovatel vyda poukaz, ten muize byt vyuzit pouze k
Uhradé ubytovacich sluzeb. Hodnota poukazu odpovida ¢astce a méné
uvedené na ni. Poukaz nelze vratit, prodat €i predat ani vymeénit za
hotovost a je mozné ho vyuzit cely, tj. nedélit jeho hodnotu a vice nez
jednu Uhradu. Ztratu, znehodnoceni nebo kradez poukazu nelze
nahradit. Na kazdém poukazu je uveden datum vydani, platnost a €islo
poukazu. Poukaz nelze vyuzit k online platbé.



4. Domaci mazli¢ci mensiho vzrlistu jsou povoleni za poplatek (600 K¢ / noc).
Mazli¢ci vétsich rozmér( povoleni nejsou — kontaktujte nas prosim
v dostateCném predstihu.

Clanek 4.

Odstoupeni Hosta od smlouvy

1.

Host nebo Objednatel je povinen informovat Ubytovatele o vSech
zménach

Vv rezervaci nebo jejim zruSenim pisemné. Bezplatné odstoupeni Hosta
nebo Objednatele od smlouvy je mozné jen na zakladé pisemného
souhlasu Ubytovatele.

Pokud Ubytovatel takovy souhlas nevyjadri, je Host nebo Objednatel
povinen zaplatit sjednanou ¢astku dle storno podminek Ubytovatele.
Pokud neni sjednano jinak, Ubytovatel se tidi témito storno
podminkami:

Pro pobyty za:

Pti zruSeni 14 a méné dni pred prijezdem 100 procentni storno
poplatek .P¥i zruSeni rezervace pred lhutou 14 dni, bude financni
obnos vracen na kartu z které byl pobyt zaplacen.

3. Reklamace kvality objednanych sluzeb a produkti poskytnutych
Ubytovatelem je mozné provést primo v ubytovacim zatizeni.

4. Pokud host zpusobi ubytovateli hmotnou Skodu na majetku, je
host povinen ubytovatele o Skodé informovat a vziklou $kodu
uhradit.

Clanek 5.

Odstoupeni Ubytovatele od smlouvy

. Ubytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé nesplnéni

podminek v ¢lanku 2 bodu 4.

Ubytovatel ma pravo na mimoradné odstoupeni od smlouvy z vécné
opravnéného dlvodu, tedy pokud je plnéni smlouvy nemozné v
dusledku pusobeni vy$$i moci nebo jinym okolnostem, za néz
Ubytovatel neodpovida. Dale ma pravo na odstoupeni od smlouvy
napt. v pripadé opodstatnéného divodu se domnivat, ze Host nebo
Objednatel rezervoval sluzby zavadeéjicim nebo chybnym udanim
podstatnych skute¢nosti nebo ze Host nebo Objednatel vyuzitim
rezervovanych sluzeb mohl ohrozit plynuly provoz, bezpe¢nost nebo
reputaci verejnosti Ubytovatele nebo bylo zahajeno insolvencni tizeni
vUc¢i Hostovi nebo Objednateli. V pripadé vzniku pochybnosti o bonité
Hosta ma Ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy nebo poskytnout
sluzby jen s Uhradou predem.



3. Pokud Ubytovatel opravnéné odstoupi od smlouvy, Hostovi nebo
Objednateli nevznika narok na nahradu Skody.

Reseni sport

Reseni pripadnych spori mezi ubytovatelem a klientem je mozné
mimosoudné a ubytovatel u¢ini maximum pro to, aby opravnéné naroky
klienta byly naplnény Ci primérené odSkodnény.

K mimosoudnimu feSeni pripadnych spord plynoucich ze smlouvy mezi
ubytovatelem a klientem je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://www.coi.cz, ktera vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Klient ma pravo pro teSeni pripadnych spord vyuzit on-line platformu na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr, nebo se obratit na
Evropské spofrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz

V pripadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi sluzbu
dle rezervace resp. smlouvy, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci
poskytnout klientovi jinou ndhradni sluzbu v rozsahu a kvalité shodnych nebo
se alespon blizicich plivodné objednané sluzbé nebo poskytnout stejnou
sluzbu v nahradnim terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést
odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen bez zbyteéného
odkladu informovat klienta 0 podminkéch této zmény a navrhnout tuto zménu
klientovi. Klient je opravnén v ptipadé nesouhlasu s takto oznamenou zménou
zrusit Cerpani sluzby, a jedna-li se 0 zménu tykajici se ubytovani, od smlouvy
odstoupit. Ubytovatel je pak povinen bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zruSeni Cerpani sluzby vratit klientovi plnéni pripadajici na takto zrusenou
sluzbu a v pripadé odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit veSkera pInéni
uhrazend v souvislosti se smlouvou prevodem na ucet .Na pInéni vracena dle
tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni téchto VOP o storno poplatku.

Clanek 6.
Ochrana osobnich udajl

1. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje Hosta v souladu s Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajli. Pravnim zakladem je pInéni
smluvnich povinnosti, hajeni opravnénych zajm( Ubytovatele, dodrzovani
zakonnych povinnosti a souhlasu Hosta se zpracovanim jeho osobnich udaj(.
UCelem je rezervace, rizeni vztahu s hosty, sprava jejich preferenci a cilené
reklamni a



marketingové kampané slouzici k podpore prodeje. Ubytovatel shromazduje
osobni udaje Hosta po dobu nezbytné nutnou do ukonéeni poskytovani
sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalsim osobam.

Clanek 7.
Zavérecéna ustanoveni

Tento dokument se vydava na dobu neurcitou poc€inaje dnem jeho podpisu a
rusi platnost predchozich dokumentd reSicich shodnou problematiku.
Jakykoliv pozdéjsi zasah do textové ¢asti tohoto dokumentu miize byt
proveden pouze formou dodatku €i jeho aktualizaci. Objednatel je povinen se
tidit témito aktualnimi obchodnimi podminkami.



